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JntevLaz de wswavio

Se acabaron los tiempos en los que habia que pasar una hora de camino para conseguir los zapatos de
lujo que uno queria. El comercio electrénico se ha situado en el centro de nuestros habitos de compra.

El auge de las compras en linea radica en su incomparable comodidad, que permite a los consumidores
acceder a productos y servicios al alcance de la mano a través de teléfonos inteligentes o tabletas. Desde
el punto de vista empresarial, seleccionar el software de comercio electrénico adecuado es crucial, ya
que le permitird llegar a su publico alli donde esté y retenerlo como cliente. Ya no se trata simplemente
de tener un botdn de «Comprar» en su sitio web; se trata de crear una experiencia memorable para sus
clientes, desde la creacion de la conciencia de marca hasta la entrega de los productos a sus puertas y la
prestacion de servicios postventa. Detrds de cada pdgina de comercio electrénico, un negocio real exige
gestidn, lo que requiere afiadir otras soluciones como gestion de inventario, software de contabilidad,
herramientas de marketing, etc.

Elegir el software adecuado es, por tanto, crucial para atraer, alimentar y fidelizar a los clientes de forma
eficaz. Este documento estd dedicado a proporcionar informacidn suficiente para evaluar las soluciones
que mejor se adapten a sus necesidades especificas en términos de cobertura de funciones, precios,
opiniones y facilidad de uso. Hemos seleccionado cuidadosamente algunas de las soluciones mas
populares disponibles, como Odoo, Adobe Commerce, PrestaShop, Shopify, WooCommerce, Wix y
Salesforce Commerce Cloud.
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eConnnmerce Softwave

Odoo

Creado para revolucionar el mundo empresarial y ofrecer por fin un software que cubra necesidades
complejas con sencillez, Odoo se ha convertido en una de las soluciones empresariales mas populares.
Con mas de 82 aplicaciones empresariales totalmente integradas y miles de médulos comunitarios, el
software de cddigo abierto se adapta a todos los sectores y tamafios de empresa, lo que lo convierte
en uno de los principales actores del mercado. El software belga cuenta con mds de 20,000 descargas
diarias, lo que lo convierte en la suite de aplicaciones mas instalada y en un competidor directo de
empresas como Netsuite, Shopify, PrestaShop y Microsoft.

Atvaev, fidelizar y vetener: la solucion de conmercio

electvonico pava que sw tienda en linea prospeve.

2
+10

millones de usuarios

3
+40,000

apps integradas

@
+50,000

sitio web en linea

+4.000

partners



Adobe Commerce

Adobe Commerce se origind en 2008 como una solucidn de software de comercio electrénico de
cddigo abierto bajo el nombre de Varien. En 2018, Varien fue adquirida por Adobe Inc, lo que llevé al
cambio de marca del software como Adobe Commerce. Actualmente, la plataforma facilita transacciones
que contribuyen a mas de 155,000 millones de ddlares en volumen bruto de mercancias al afio. Adobe
Commerce estd disponible en dos variantes: Magento Open Source y Adobe Commerce. Mientras que
Magento Open Source puede obtenerse sin costo alguno, Adobe Commerce tiene una cuota anual.
Ambas versiones se basan en el marco Magento 2. Para los fines de esta comparacién, nos centraremos
en la edicién Adobe Commerce.

La nweva genevacion de conmercio digital,

a la medida de sw enpresa.

A B
+270,000 +250.000

O B
+3,600 +400

apps integradas partners
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PrestaShop

PrestaShop fue creado por estudiantes franceses en 2007. En quince afios, se ha convertido en

un software de cdodigo abierto para la gestion de tiendas online. La plataforma se adapta a un uso
internacional. Aunque PrestaShop funciona de forma gratuita, sus principales fuentes de ingresos
proceden de asociaciones con entidades como Google y PayPal, y de la venta de complementos de
PrestaShop en su mercado. PrestaShop se puede descargar gratuitamente. La dltima edicion estable 8.1.1
fue lanzada el 30 de agosto de 2023, y es la version utilizada para esta comparacion.

El éxito de sw comercio electvonico enpiera aqwui.

a @
+270,000 +250.000
< =
+3,600 +400

apps integradas partners



Shopify

En 2006, dos empresarios canadienses crearon Shopify en busca de alternativas a las soluciones de
comercio electronico disponibles en aquel momento. Datos recientes indican que Shopify tiene una
presencia notable en el sector del comercio electréonico estadounidense. En el segundo trimestre de
2023, Shopify registré unos ingresos totales de 3,200 millones de ddlares y mantiene una cuota de
mercado del 25% en el dmbito mundial de las plataformas de comercio electrénico. Shopify ofrece dos
productos principales: su software de comercio electrénico, conocido simplemente como Shopify, y un
sistema de punto de venta minorista denominado ShopifyPOS. Ambos son accesibles exclusivamente en
la plataforma SaaS en linea.

Shopify te da todo lo que necesitas pava construiv

wn negocio online de éxito.

2 @
+1 +300.000

millén de usuarios sitio web en linea

& —
+3,000 +400

apps integradas partners
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WooCommerce

WooCommerce, introducido en septiembre de 2011, es un complemento de comercio electrénico de
caodigo abierto disefiado para la plataforma de creacion de sitios web WordPress. Desde su creacion, el
plugin se ha descargado mas de 70 millones de veces y es el segundo sistema de gestion de contenidos
(CMS) de mas rapido crecimiento. WooCommerce funciona con un modelo de negocio gratuito y ofrece

varias funciones bdsicas sin costo alguno. Los usuarios pueden suscribirse a varios paquetes de funciones
en funcién de sus necesidades especificas.

La plaba-fovw\a mas pevsonalitable pava cvear sw

negocio en linea

2 @
+4 +1

millones de usuarios millén de sitio web en linea
& =
+55,000 +270

apps integradas partners



Wix

Wix, creada en 2006, se introdujo en el sector del comercio electronico y experimentd un crecimiento
de usuarios a lo largo de los afios. En 2011, contaba con 8.5 millones de usuarios y habia obtenido

40 millones de ddlares de financiacion. Wix ofrece tanto un creador de sitios web como una solucién
de comercio electronico. Aunque el creador de sitios web de Wix se basa en un modelo de negocio
freemium, una parte sustancial de sus ingresos procede de los usuarios que optan por actualizaciones
premium.

Es mas que wn cveadov de sitios web, es sw vision

hecha vealidad.

a
+240

millones de usuarios

&
+300

apps integradas

@
+300,000

sitio web en linea

+5,000

partners
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Salesforce Commerce Cloud

Kubric - Emerging Tech

Salesforce, una empresa estadounidense fundada en 1999, dejo su huella en el espacio CRM antes de
aventurarse en el comercio electrénico con la introduccién de Salesforce Commerce Cloud. En 2016,

tras adquirir Demandware, Salesforce Commerce Cloud empezd a ganar terreno en el mercado de
las plataformas de comercio electrénico. Aunque Salesforce es reconocida por su diversa gama de
soluciones basadas en la nube, una parte significativa de su crecimiento en los ultimos afios puede

atribuirse a sus esfuerzos de comercio electrénico. Salesforce Commerce Cloud ofrece una completa

solucién de comercio electrénico adaptada a empresas de distintos tamafios. Estd segmentada en varias
ediciones, teniendo en cuenta los diferentes requisitos empresariales.

Jvpulse el cvecinmiento en todas pavtes con

Conanevce Claud.

a
a

+13,000

millones de usuarios

&
+3000

apps integradas

B
+5,000

sitio web en linea

=
+1,900

partners



Gestion de los
Prodwctos

Comparacion de caracteristicas

El corazon de cualquier empresa de comercio electronico reside
en los productos ofrecidos.
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Commerce

Gestion de catalogos

Productos configurables (variantes, atributos,...) v v
Creador de paginas en linea de productos v v
Productos digitales v v
Resefias de productos v v
Productos recurrentes (suscripciones) v E xtension
Al-Powered X v
Multi-sitio web de apoyo v v
Gestion de inventarios

Soporte de cédigo de barras v € xtension
Soporte SKU v v
Prevision de la demanda de productos v v
Existencias a disposicion v v
Stock Disponible v v
Cadena de suministro v € xtension
Gestion de devoluciones / cambios v v
Seguimiento de envios v v
Gestién de pedidos pendientes v v
Almacenes mudiltiples v v
Gestion de compras v v
Informes de inventario v v




. Woo Salesforce

v v v v v
v v Add-on v v
v v v v v
v v v v Plugin
Add-on v € xtension v v
X Add-on Plugin Ndd-on v
v X v X v
Add-on v v v v
v v v v v
X Aee Plwgin v v
v v v v v
v v v X v
Add-on Pep Plugin Ndd-on v
v v Plugin v v
v v E xtension 4 Plugin
Add-on Pep Plwgin v v
v v E xtension X v
Add-on Aee Plugin X X
v v v X v

1. Sélo disponible con una suscripcion Shopify Plus (2000€/mes)
2. Con WiX Premium
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Diseno

Comparacion de caracteristicas

El disefio desempena un papel fundamental en el atractivo visual
y la funcionalidad de una plataforma de comercio electrénico.
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Adobe
Odoo
Commerce
General

Editor WYSIWYG'

Constructor de paginas de arrastrar y soltar (bloques)

< < S

Disefio web adaptable

Sitemaps autogenerados v
HTML/CSS/JS personalizables HTML & CSS
Creador de sitios basado en IA
Temas con inteligencia artificial

Soporte PWA 2

Compatible con moviles

CILX £ S L L L A«
X

X S < S

Contenido especifico para moviles

Usabilidad del comercio electronico

Navegacion por el menu desplegable v
Motor de busqueda del sitio v

Clasificacion de los resultados de busqueda Add-on

C S < L

Filtrado de resultados de busqueda v

1. Acronimo de «Lo que ves es lo que hay»
2. Para HTML/CSS/JS



. Woo . Salesforce

v v Plugin v v
Add-on v Plugin v v
v v v v v
v v Plugin v v
v HTML & €SS Plugin3 4 v
X X Plugin v X
X X Plugin v X
Add-on Aee Plugin v v
Add-on v v v v
v v v v v
v v v v v
v v Plugin v v
v v v v v
v v v v v

3. Aplicaciones progresivas
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Producto

Multiples imagenes por producto

Carga masiva de imagenes
Importacion/exportacion masiva de productos
Jerarquia de categorias

Activos de productos en video y 3D

Notificacion de stock disponible

Selector de matriz

C S L L L L <K«
C S L L < LK«

Tipos de visualizacion de variantes




. Woo Salesforce

v v v v v
v v v v v
v v Plugin v v
v v v v v
Add-on v Plugin v X
v v v v v
v v v v v
v v v v v
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Gestion

de clientes

Comparacion de caracteristicas

El arte de gestionar y cultivar las relaciones con los clientes es la
clave del éxito del comercio electrénico.
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Gestion de clientes

Seguimiento de abandono de carrito
Carrito persistente

Portal del cliente

Comprar sin registrarse

Testimonios de clientes

Formulario de contacto del cliente

C S S < S <KL

Historial de pedidos del cliente

C S L L < L <K«

v

Precios especificos del cliente

<

Chat en directo en el sitio web € xtension

Gestidn de afiliados Add-on v

Lista de deseos

<

Formularios de clientes personalizables

Configuracion del sitio web B2C

C < S
C < X L

Configuracion del sitio web B2B




. Woo Salesforce

v v Plugin v v
v v v v v
v v v v v
v v v v v
v v Plugin v v
v v Plugin v v
v v Plugin v v
v Ape v v v
v v Plugin v v
Add-on Aee Plugin v v
v App v X v
v X v X v
v v v v v
Add-on v Plugin v v
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E wvios

Comparacion de caracteristicas

Un envio eficaz y fiable es la columna vertebral de las
operaciones de comercio electrénico.
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Commerce

Envios

Personalizacidon de las reglas de envio v v
Tarifa plana v v
Impresidn de etiquetas v v
Opcién de envoltorio de regalo v v
Opciones de envio gratuito v v
Envio basado en el peso v v
Dropshipping v € xtension
Recogida en tienda v v
Conectores de envio: DHL v v
Conectores de envio: UPS v v
Conectores de envio: USPS v v
Conectores de envio: FedEx v v
Conectores de envio: La Poste v X
Conectores de envio: Mondial Relay v E xtension
Conectores de envio: Sendcloud v € xtension




. Woo Salesforce

C L L L LKL S K

X S S L L L L LS LS LK

=
)
-

=
)
)

Plugin
v
v
v
v
Plugin
Plugin
Plugin
v
€ xtension
€ xtension

E xtension

X
Plugin

E xtension

Aee

Aee

Aee

Aee

v
v
€ xtension
v
v
v
€ xtension
v
€ xtension
€ xtension
Extension
€ xtension
€ xtension
€ xtension

€ xtension
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vyovwoclion

y mavketing

Comparacion de caracteristicas

Atraer y retener a los clientes requiere una promocion y un
marketing eficaces.



28 Conoce mas acerca de la oferta de software para eCommerce Kubric - Emerging Tech

Promocion y Marketing

<

Email auto-respuesta

<

Gestion de listas de Email

<

Disefador de correo arrastrar y soltar
Soporte para programas de afiliacion
Cupones y codigos promocionaless
Puntos de recompensa

Gestion de descuentos

Tarjetas de regalo

Valoracion de productos

Product

Agrupacion de productos

Ventas adicionales en la cesta de la compra

C L L L L L L L L LS S«

Ventas cruzadas en pdginas de productos

UTM visualizacion condicional

v

Plantillas de boletines personalizables

Pruebas A/B integradas Extension

Integracion con el marketplace de Bay € xtension

Integracion con el marketplace de Amazon € xtension

v

Ventas privadas

v

Publicidad en banners en todo el sitio web

Integracion de las redes sociales € xtension

NS N O N N N N O N S N N N S U N NN

€ xtension

Blogs




. Woo Salesforce

v
v
Add-on

Add-on

C < < « L

<

Add-on

Add-on
Add-on
Add-on
Add-on
v
X

Add-on

CSL L L L < L L K«

=
>
-~

Aee

Plugin
Plugin
Plugin
Plugin
Plugin
v
€ xtension
v
v
Plugin
€ xtension
€ xtension
€ xtension
X
€ xtension
€ xtension
Plugin
€ xtension
Plugin
Plugin
v
v

< < < K«

Aee

< <

C L L L L L L £ x S«

E xtension

E xtension

E xtension

E xtension
v

E xtension

v

< < < < X

X

E xtension
v

E xtension

E xtension

E xtension

E xtension

E xtension

E xtension

1. Requiere suscripcion a Facebook de PrestaShop
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Optimizacion de motores de busqueda
Herramientas SEO integradas
Sugerencias SEO en linea

URL optimizadas

Rastreador de enlaces

C S S <KL
< <X L

Plantillas SEO-friendly
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v v Plugin v € xtension
X X X X € xtension
v v v v v
X v Plugin v € xtension
X X X v v
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Gestion

de ventas

Comparacion de caracteristicas

Las ventas en el ambito del comercio electronico son una
interaccion dinamica de datos, estrategias y compromiso del
cliente.
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Caracteristicas de pago y precios
Pasarela de pago: Redireccion
Pasarela de pago: Servidor a servidor
Pagos periddicos

Integracion con PayPal

Integracion con Adyen

Integracion con SIPS Worldline
Integracion con Alipay

Integracion con Stripe

Integracion de servicios de pago de Amazon
Integracion de AsiaPay

Integracion con Authorize.net
Integracion con Buckaroo

Integracidon con Flutterwave
Integracién con Mercado Pago
Integracion con Mollie

Integracion con PayU

Integracion con Razorpay

Integracion de créditos directos SEPA
Integracion con Ogone

Apoyo a proveedores propios

N UL U O O U N N N N N N O N L O N N L N N

Kubric - Emerging Tech

<

v
Plugin
Plugin

€ xtension

€ xtension

v

v

Extension
E xtension
v
E xtension

€ xtension

<




. Woo . Salesforce

v v v v v
v v v v v
Add-on App v v v
Add-on v v v Aee
Plugin v Plugin v Aee
Add-on v Plugin X Aee
Add-on v Plugin X X
Add-on v Plugin v v
v v v X X
X Aep Plugin X X
v X v X Aee
Plugin X Plugin X X
€ xtension Pep Plugin X X
Add-on Aee v v Aee
v v v v Aee
Add-on Ape v v X
Plugin Aee v v Aee
Add-on X v v (P
v v Add-on X X
X X X X X
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Jnfovnmes

Comparacion de caracteristicas

Los numeros cuentan una poderosa historia en el comercio
electrénico
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Commerce

Reportes

Informe de ventas v v
Informes de inventario v v
KPI de suscripcion (MRR, Churn, etc.) v X
Integracion con Google Analytics v v
Integracién con Plausible Analytics v X
Informes de rendimiento de productos v v
Informes de resumen de ventas v v
Informe de busqueda en el sitio web X v
Report Engine

Dynamic v € xtension
Dynamic v X
Customizable v v
Export v Add-on
Motor de informes

Interfaz web completa v v
Backend rapido (Ajax) v X
Backend con capacidad de respuesta v v
Multiidioma v v
Motor de informes

AP v v
Apps Store (relacionadas con el comercio electrénico) 554 6212

1. Magento 2.3y 2.4



. Woo Salesforce

v v v v v
v v Plugin X v
X X Plugin X v
Add-on v Plugin v v
X v v v X
v v v v v
v v Plugin v v
v X E xtension v v
X X Plugin Add-on X
X X X v X
X Add-on Plugin v v
Add-on v v X v
v v v v v
X v v v v
v v v v v
v v v v v
v v v v v
4255 7032 752 250G 150+
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a

Usabilidad,

pvecios Y condiciones

Comparacion de carac teristicas
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Implementacion
Facilidad de configuracion
Facilidad de uso
Flexibilidad de los informes
Velocidad / Escalabilidad

CDN por defecto
Satisfaccion de los usuarios
Valoraciones sobre g2Crowd

Valoraciones sobre GetApp

Valoraciones sobre Capterra

Precios y condiciones

Mensual

Version gratuita en la nube

1afio de dominio gratis

Duracion del contrato

1 App gratuita

Open-source

Actualizaciones gratuitas
Actualizaciones a versiones futuras
Modo alojamiento

Soporte

Kubric - Emerging Tech

Commerce

4/5 2/5
45/5 25/5
45/5 35/5
45/5 2/5
v v

42/5 3,9/5
41/5 45/5
41/5 42/5
Gvatis €1500

Brwnal Brwnal
v nla
v X

X X
X X

On-premise/Clowd | On-premise/Clownd

v v

1. Odoo es gratuito para un ndmero ilimitado de usuarios, siempre y cuando se utilice una sola
aplicacion. Acceda a TODAS las aplicaciones de Odoo por solo 24,90€/usuario/mes.



. Woo Salesforce

3/5
3/5
2/5
3/5

43/5
43/5
43/5

Gvatis

X
X

X
nw/a

v
X
X

On-pvewise/aoud

X4

45/5
45/5
3/5
45/5
v

43/5
45/5
45/5

€299 Lov Shopify

Advanced
Subscription

X

X
MCVISMOIl

n/a
X
v
v

Clowd

v

2/5
23/5

2/5
25/5

4,4/5
45/5
45/5

Gvatis

X

X
Mensual

wa
v
V?
X

On-pvewise/aoud

X

45/5
45/5
3/5
45/5
v

4,2/5
4,4/5
4,4/5

€35 pava WiX

Business
Subscription

v
X
Mensual
wa

2/5
3/5
45/5
3/5

42/5
45/5
45/5

Professional $80.
Entevprise $165
y Unlinited
$330

X
X
Menswnl o An\hﬂl

X

2. En el plan anual Premium
3. Sélo para plugins gratuitos
4. Requiere la compra de paquetes de servicios
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A menudo se pasa por alto la interfaz de usuario (IU) en las aplicaciones de software de numerosos
sectores. Muchos dan prioridad a las funciones basicas y a los desarrollos internos, y dedican menos
recursos a crear una interfaz de usuario eficaz. Este desequilibrio puede dar lugar a experiencias de
usuario deficientes y obstaculizar la productividad.

Esto significa que el software debe ajustarse a las necesidades y objetivos de los usuarios, permitiéndoles
alcanzar sus metas con facilidad. La interfaz de usuario es vital en este sentido, ya que interpreta aspectos
humanos como preferencias, habitos y habilidades adquiridas, garantizando que el software cumpla su
propdsito con eficacia. La usabilidad, en esencia, mide la capacidad de un programa para predecir y
satisfacer las necesidades del usuario.

Cada elemento de la interfaz debe ser de facil acceso, comprension y uso. Un disefio de software superior
ofrece una usabilidad que inspira confianza al usuario, ayudandole a obtener rdpidamente los resultados
deseados y mejorando la eficacia general.

También es aconsejable mantener una interfaz minimalista, que garantice la coherencia mediante
elementos comunes y la estructuracion de los disefios en funcidn de su relevancia y secuencia.
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Odoo

1]
!@ Home Shop Events Forum Blog Courses Contactus » Q L +1(650) 555-011 nglish (US) ~ Mitchell Admin ~ Contact Us

Search. Q Benelux ~ All Products / Customizable Desk

Customizable Desk

160x80cm, with large legs.

$750.00

LEGS

O steel Aluminium  + § 50.40 Custom

COLOR

Terms and Conditions
30-day money-back guarantee
Shipping: 2-3 Business Days

i

fvox

Ergonomic

£ Website Site eCommerce Reporting  Configuration

eCommerce Dashboard &

Insertin Spreadsheet Ll | L | & |8 | . IF &

280k
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I Untaxod Totai

2,00k

1,50k

1.00k

500

0
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Save

CUSTOMI THEME
Product Page
Rating Share
ct Quan
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% Buy Now
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Carousel

Magnifier on hover
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i

Untaxad Total )
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Simple Page € Back  Delete Page m

Content ~
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&

Content Heading

Get fit and look fab in new
seasonal styles

Néw LUMA yoga collection

FINAL _—

Dashboard Q & A mnv

Store View: Al Store Views v (7] Reload Data
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Difeventes soluciones

Difeventes necesidades

A la hora de elegir el software adecuado para su empresa, es importante evaluar varios criterios en
funcion de sus necesidades especificas.

Aw\bi{o de negocio y [Lacilidad de wso

&
Odoo
®
Salesforce
®
@
Adobe
[ ]
PrestaShop .
Shopify
WooCommerce *
N )
Wix
&




54 Conoce mds acerca de la oferta de software para eCommerce Kubric - Emerging Tech
,/

El alcance empresarial mide la capacidad de un software para satisfacer las necesidades de
su empresa de forma integral a través de sus funciones y su flexibilidad en personalizacion e
integracion con otras herramientas.

La facilidad de uso mide la sencillez y facilidad de uso de una solucidn de software para su equipo,
que requiere una formaciéon minima o procedimientos complejos. Ademas, evalua la facilidad de
instalacion del software, teniendo en cuenta factores como el tiempo, el esfuerzo y los recursos
necesarios para la configuracion inicial en su organizacion.

Odoo, PrestaShop y WooCommerce son plataformas de cddigo abierto conocidas por su
flexibilidad natural, que las diferencia de soluciones como Shopify. Cuentan con un amplio
ecosistema de mdodulos y complementos de la comunidad, o que reduce la necesidad de grandes
personalizaciones. Su rentabilidad se ve reforzada por su modelo de licencias, y ofrecen la opcidn
de personalizar las funciones cuando sus necesidades superan las ofertas estdandar.

Entre estas opciones, Odoo destaca como la Unica solucidon todo en uno de cédigo abierto. Ofrece
multitud de aplicaciones oficiales y una amplia gama de mdédulos comunitarios que van mas alla del
comercio electrénico para cubrir diversas capacidades empresariales. Ademds, Odoo proporciona
sus propias herramientas SEO para mejorar el posicionamiento de su sitio web. Gracias a sus
interfaces faciles de usar, se adapta a usuarios con distintos conocimientos técnicos, y sus sencillos
procedimientos de configuracion garantizan una experiencia sin complicaciones.

En cuanto a PrestaShop, a pesar de que se promociona como una solucion gratuita, las revisiones
en linea han sacado a la luz que sélo un pufiado de opciones son realmente gratuitas en lo

que respecta a temas, funcionalidades y otros complementos. Esto significa que hay que tener

en cuenta los costes adicionales, ademas de los gastos iniciales de creacion y mantenimiento.
WooCommerce es un complemento especifico de WordPress, lo que limita su uso a los sitios
alojados en WordPress. Esto podria plantear problemas a las empresas ya establecidas, ya que
podrian tener que reconstruir sus sitios si desean utilizar WooCommerce. Tanto PrestaShop como
WooCommerce han sido criticados por su falta de facilidad de uso y sus pronunciadas curvas de
aprendizaje.



Shopify y Wix, como puras plataformas de software como servicio (SaaS), estdn disefiadas para
ser faciles de usar, ofreciendo una experiencia relativamente sencilla con un montén de temas y
aplicaciones disponibles. Si sus caracteristicas estandar se ajustan a sus necesidades, son mas
faciles y rapidas de implementar. Sus costos no estdn relacionados principalmente con el esfuerzo
de implantacion, sino mds bien con las comisiones por transaccion, que pueden ser elevadas.

Salesforce Commerce Cloud y Adobe Commerce se centran en ventajas competitivas clave
en nichos de mercado. No son tan sencillas como las plataformas Saa$S puras ni tan completas
o asequibles como las soluciones de cédigo abierto, pero pueden ofrecer funciones avanzadas
de nicho, como herramientas de marketing muy avanzadas. Salesforce se posiciona como

uno de los principales actores en automatizacion, analisis del comportamiento del cliente y
soluciones de marketing. Salesforce Marketing Cloud, integrado con su compafiero de comercio,
permite experiencias de cliente personalizadas utilizando Einstein Predictive Intelligence. Sin
embargo, estas soluciones no ofrecen una implantacion sencilla y suelen requerir los servicios
de consultores, lo que aumenta los costes generales, que ya son considerables. La naturaleza
avanzada de estas plataformas puede resultar abrumadora para las pequefias empresas,
impidiéndoles aprovechar todo el potencial de la solucidn.

Una forma alternativa de evaluar las soluciones de comercio electrdnico es valorar la calidad de
sus pdginas de productos. Algunas plataformas optan por paginas de productos «estilo Amazon»
con descripciones de productos limitadas en un sencillo editor WYSIWYG (“Lo que ves es lo que
hay”), que sdlo admite formatos basicos como negrita, cursiva y subrayado. La mayoria de las
plataformas de comercio electrdnico, incluidas Shopify y PrestaShop, entran en esta categoria. Las
Unicas dos plataformas que permiten .paginas de producto de primera categoria son Wix y Odoo.
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Conclwsiones

En ultima instancia, la eleccién depende de los requisitos especificos de su organizacion, la
escala y el equilibrio entre personalizacion, facilidad de uso y configuracion.

Si prefiere una soluciéon de comercio electronico sencilla y facil de usar, tiene las opciones de
Shopify, Wix u Odoo.

Para paginas de productos excepcionalmente elaboradas que destaquen, Wix y Odoo
sobresalen. Si la flexibilidad es una prioridad, considere una solucién de cédigo abierto como
Odoo, PrestaShop o WooCommerce.

Cuando busque una solucion todo en uno con funciones avanzadas, Odoo, AdobeCommerce y
Salesforce Marketing Cloud son contendientes dignos de mencidn. No obstante, es importante
tener en cuenta que la complejidad y los costes mas elevados asociados a Adobe Commerce

y Salesforce Marketing Cloud pueden plantear dificultades de adopcidn. Por el contrario, Odoo
ofrece una amplia gama de funciones a un coste mas asequible.

Este whitepaper ha sido elaborado por Odoo SA y traducido por Kubric (Odoo Gold Partner).
Hemos hecho todo lo posible para que sea objetivo y justo. Si encuentra un error o una
caracteristica que falta, por favor inférmenos a feedback@mail.odoo.com / hello@kubric.com.mx
y actualizaremos este documento. Nuestro objetivo es tener una comparacién continuamente
actualizada de los principales competidores para ser lo mas precisos posible.

Traduccidn:

eCommerce White Paper.

COMPARISON

Odoo, Adobe Commerce, PrestaShop, Shopify,
WooCommerce, Wix & Salesforce Commerce Cloud
2023
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