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Una gestion competente del inventario es la columna vertebral del éxito de cualquier empresa basada en
el comercio. ;Cuantos productos vende? ;Cudntos tiene disponibles de cada producto? ;Cuantos tendra la
semana que viene, el mes que viene o el afio que viene?

No son preguntas sencillas y se complican a medida que crece su negocio. Sin embargo, saber
responderlas puede ser un factor decisivo a la hora de decidir a qué velocidad se produce el crecimiento,
o si llega a producirse.

Afortunadamente, para el empresario moderno no faltan aplicaciones y plataformas disefiadas para
reducir la complejidad de la gestidon del inventario. Siga leyendo para obtener una vision general de dos
de los sistemas de gestion de inventario mas populares. Odoo y Zoho Inventory.

Compavacion de funciones

En este documento, vamos a comparar Odoo y Zoho Inventory, con el fin de analizar las diferencias clave
y similitudes entre las dos plataformas. Esto se hace con el propdsito de ayudar a los lectores a entender
mejor cada plataforma, armandolos con el conocimiento necesario para tomar una decision informada
sobre cudl es la adecuada para sus necesidades especificas.

Esta comparacion tendrd en cuenta una serie de factores, como la funcionalidad, el precio y la facilidad
de uso. Para simplificar la comparacion, hemos incluido gran parte de los datos en una serie de tablas que
permitiran a los lectores determinar facilmente las caracteristicas de cada plataforma.
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Odoo

Odoo se fundé en Bélgica en 2005, y originalmente se conocia como TinyERP. Hoy en dia, Odoo ofrece
un conjunto completo de herramientas de software de gestion empresarial que sigue creciendo. Odoo
cuenta actualmente con 19 oficinas ubicadas en 14 paises diferentes. En 2022, Odoo cambid a una
estructura de precios simplificada que proporciona acceso a todas las aplicaciones de Odoo por una

Unica tarifa «por usuario».
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Zoho

Fundada originalmente en 1996 como AdventNet, Inc, la empresa pasd a llamarse Zoho Corporation

en 2009. Zoho tiene su sede en la India y oficinas en nueve paises de todo el mundo. Ofrece diversos
productos de gestion empresarial, como una plataforma CRM y una suite ofimatica. En 2015, Zoho lanzé
Zoho Inventory, un sistema de gestion de inventario.
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Vov qué Odoo esta siendo conpavado

con Zoho Javentovry (no Zoho One)

Aquellos familiarizados con la oferta de Zoho ya saben que Zoho Inventory se puede comprar como

un producto independiente, o como parte de la suscripcion Zoho One, que incluye una variedad de
diferentes aplicaciones de Zoho. A los efectos de este documento, la version independiente de Zoho
Inventory se comparara con la plataforma completa de Odoo, con algunas referencias a la oferta de Zoho
One, cuando sea necesario. Las razones de esta decisidn se describen a continuacion.

Aunque cada empresa ofrece una version gratuita de su software, la version gratuita de Odoo proporciona
acceso completo a toda la aplicacion Inventory. Por otro lado, la version gratuita de Zoho Inventory sélo
proporciona acceso parcial a la aplicacion Inventory, con funcionalidad completa bloqueada detrds de un
sistema de suscripcion escalonada.

Ademads, Odoo permite a los suscriptores elegir entre la version gratuita de una aplicacion o pagar una
cuota de suscripcidn para acceder a todas las aplicaciones. Zoho Inventory se puede pagar sin obtener
acceso a otras aplicaciones Zoho, que estan disponibles mediante la suscripcion a Zoho One, o pagando
por cada aplicacion adicional individualmente.

En resumen, Odoo es un producto independiente que cuesta una sola cuota para acceder a toda la
plataforma, incluyendo Odoo Inventory. En el caso de Zoho, sin embargo, Zoho Inventory es un producto
independiente. Pagar por él no da acceso a ninguna aplicacién adicional. Por estas razones, creemos que
tiene sentido utilizar Zoho Inventory para esta comparacidon. También se proporcionaran algunos detalles
sobre Zoho One, cuando sea necesario o pertinente.

En su mayor parte, este white paper proporciona un andlisis de la version de pago de Odoo y la version
de pago de Zoho Inventory. Si se hace referencia a la version gratuita de cualquiera de estas aplicaciones,
se indicara explicitamente.



Codigo abievto
vs.
Softwave de codigocevva
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Posiblemente la mayor diferencia entre Odoo y Zoho Inventory es el hecho de que la plataforma Odoo

estd disponible en formatos de cddigo abierto y con licencia, mientras que cada aplicacion Zoho es
un software de codigo cerrado. Esta es una diferencia que trasciende la simple funcionalidad de cada
plataforma, hablando de la filosofia de disefio inherente sobre la que se construyen.

En pocas palabras, decir que un software es de cédigo abierto significa que los usuarios tienen acceso a
su codigo fuente. Esto proporciona una transparencia total al usuario, permitiéndole ver los componentes
bdsicos sobre los que se construye el software.

También significa que los usuarios pueden hacer los cambios que consideren oportunos en el software, lo
que les permite darle la forma que deseen. Esto puede ser algo tan sencillo como cambiar el color de un
banner, o tan complicado como crear una aplicacion completamente nueva dentro de una plataforma.

El software de cddigo abierto también permite aprovechar los cambios realizados por otros usuarios. Esto
abre todo un nuevo mundo de posibilidades, permitiendo la colaboracidn con otros para aprender sus
estrategias y soluciones, y mostrarles lo que has descubierto y creado.

En algunos casos, el software de cédigo abierto puede ser incluso mas seguro que el de cédigo cerrado.
Esto se debe a que hay mas gente mirando el cédigo porque esta disponible libremente, lo que significa
que es mas probable que se encuentren vulnerabilidades. Permitir a los usuarios cambiar el cédigo por si
mismos también significa que esas vulnerabilidades pueden corregirse mds rapidamente.

Por supuesto, utilizar software de cddigo cerrado también tiene sus ventajas. Por ejemplo, el desarrollador
del software se encarga de todo lo relacionado con su funcionamiento. Las correcciones de errores y las
nuevas funciones se aplican simplemente con cada actualizacion posterior. Ademas, aunque la seguridad
no es algo sobre lo que los usuarios tengan control, tampoco es algo de lo que tengan que preocuparse,
ya que se deja en manos del desarrollador..
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Zoho, y otras plataformas de cddigo cerrado, no proporcionan la flexibilidad que ofrece el software de
cddigo abierto. Esto estd bien para aquellos que no quieren hacer personalizaciones en el software por el
que estdn pagando, pero también los limita a sus caracteristicas incorporadas.

Odoo, por otro lado, ofrece lo mejor de ambos mundos: una version Community de cddigo abierto que se
puede adaptar a cualquier necesidad, asi como una versidon Enterprise con licencia. Vale la pena sefialar
que Odoo Enterprise, aunque no es tan flexible como su contraparte Community, todavia permite una
profunda personalizacidn a través de la oferta de Odoo Studio. Esto proporciona un nivel de flexibilidad
que no se encuentra en la mayoria del software de cddigo cerrado.

Ecosistena de apps

Al elegir una plataforma de gestion de inventario, otro factor a tener en cuenta es si la plataforma forma
parte o no de un ecosistema de aplicaciones mas amplio. Esto incluye la variedad de aplicaciones
adicionales disponibles para los usuarios, asi como la forma en que esas aplicaciones se integrany
sincronizan entre si.

Ademads de Zoho Inventory, Zoho tiene una amplia variedad de otras aplicaciones que componen
una suite completa de gestion empresarial. Esto incluye aplicaciones dedicadas a CRM, contabilidad,
marketing, recursos humanos y mas.

Sin embargo, Zoho requiere que los suscriptores paguen una cuota adicional por cada aplicacidon, o
compren su suscripcion completa Zoho One. Con Odoo, el pago de una suscripcion da acceso a todas
las aplicaciones disponibles, junto con las aplicaciones adicionales que se afladan en el futuro. Esto
proporciona una plataforma de gestion empresarial completa que es capaz de crecer junto con una
empresa. Por ejemplo, puede empezar utilizando sélo Odoo Inventario, pero si alguna vez necesita una
aplicacion CRM que se integre con ella, ya tiene acceso a Odoo CRM. Simplemente descarguelo desde la
aplicacién Apps, y comience a usarlo de inmediato.



Inventario

PLM Mantenimiento

Manufactura Compras

Calidad Tienda

Reparacién

Si tiene previsto utilizar varias aplicaciones, otro factor a tener en cuenta es la integracion entre ellas.
Esto incluye asegurarse de que los datos de una aplicacion reflejan lo que se encuentra en todas las
demads, asi como la funcionalidad entre aplicaciones, como tener productos de inventario vinculados
automaticamente a érdenes de venta que los incluyen.

Mientras que los usuarios de Zoho pueden sincronizar datos a través de mliltiples aplicaciones Zoho,
esta integracidon es menos que perfecta, y requiere la entrada del propietario de la cuenta para configurar.
Por ejemplo, para tener Zoho CRM sincronizado con Zoho Inventory, la integracion debe ser configurada
manualmente.

Odoo, por otro lado, es una solucién completamente holistica, con docenas de aplicaciones que trabajan
juntas a la perfeccion sin necesidad de integracion manual o sincronizacion regular. Desde el momento en
que se empieza a utilizar Odoo, los datos de una aplicacidon estdn siempre actualizados con el resto de la
plataforma, y reflejara siempre lo que muestra otra aplicacion.

Si una aplicacidn de inventario independiente cumple con todos sus requisitos, entonces la capacidad
de integrarla con aplicaciones disefiadas para otras tareas puede no ser un punto de venta critico. Sin
embargo, si lo que busca es una plataforma que pueda crecer con sus necesidades, entonces formar

parte de un ecosistema de aplicaciones mas amplio es, sin duda un factor a tener en cuenta..
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Zoho Inventory

v

Sdlo a partir de 199 ddlares

General

Panel de inventario

Chat integrado

UoM Conversion Sélo a partir de 199 délares

Creador de sitios web Sdlo con Zoho One

Multidivisa bdsica Sélo a partir de 79 ddlares

Multidivisa para cada

EITTEED Sdlo a partir de 299 ddlares

v
v

Firma electrénica

S S SKKKK

APl externa

Almacén

Almacenes llimitados 2-15

Rastreo del nimero de serie Sélo a partir de 129 ddlares

Rastreo de lotes Sdlo a partir de 129 ddlares

v
X

Sélo a partir de 199 ddlares

X

Pedidos pendientes

Modulo de recoleccion

Lista de opciones

Activar operaciones mediante
codigos de barras

Integracion de la fabricacién

Prondstico

AL N NI L N NE NL AN

X X X

Plazos de entrega

"Depende del nivel de precios de Zoho Inventory.
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Zoho Inventory

Ordenes de ventas llimitado 50-25,000 por mes

Ventas

Integracion de CRM

Portal del cliente

Factura de importes parciales

Devoluciones

Dropshipping

Notas de crédito

CCOSCLCKKS

Integracion con Shopify Requiere App de terceros

<

Integracion con expedidores

"SA NI NLNLNENENENEN

Seguimiento postembarque  Requiere App de terceros

Compras
Ordenes de compra llimitado 20-15,000 por mes '
Facturas llimitado 20-15,000 por mes

Portal del vendedor Sdlo a partir de 129 ddlares

v
v
v

Reordenacion automatica

Aprobaciéon de compra

CSKLKKL

Pagos a proveedores

'Depende del nivel de precios de Zoho Inventory.



Zoho Inventory

Analitica
Registros Unlimited > m”rl]?vneef’ y sclo en 399
Yy superiores
Informes personalizados \/ Sélo a partir de 399 ddlares
Cuadros de mando personalizados \/ Sélo a partir de 399 ddlares
Exportar informes \/ Sélo a partir de 399 ddlares
Métricas financieras \/ Sélo a partir de 399 ddlares
Soporte
Asistencia por eMail 24 horas al dia x 5 dias/semana 8 h/dia x 5 dias/semana

8 h/dia x 5 dias/semana,
sélo para planes de pago 2

Documentacion del producto \/ \/
4 4

Foros comunitarios

Asistencia telefonica gratuita 24 horas al dia x 5 dias/semana

2 Por una tarifa adicional de 49 $/mes, 490 $/afio, o el 20% de la tarifa de suscripcién a Zoho Inventory, el soporte por correo electrénico
y gratuito estd disponible 24 horas al dia durante 5 dias a la semana.
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Las caracteristicas de una plataforma son importantes, pero casi tan importante es como se experimentan
esas caracteristicas. Esto se conoce como la interfaz de usuario, e incluye la apariencia de una aplicacion,
junto con la forma de navegar e interactuar con ella, entre otras cosas.

Una buena interfaz de usuario debe ser intuitiva, para que los nuevos usuarios puedan aclimatarse a
ella rdpidamente. También debe ser lo mas concisa posible y, al mismo tiempo, proporcionar al usuario
la cantidad adecuada de claridad sobre sus diversas funciones y habilidades. En resumen, las mejores
interfaces de usuario son las que parecen practicamente invisibles para el usuario.

En las proximas secciones, este documento proporcionara detalles sobre las interfaces de usuario de
las aplicaciones Odoo Inventory y Zoho Inventory. Esto incluye capturas de pantalla de caracteristicas
importantes tal y como aparecen en cada plataforma, asi como una tabla que comunica sus atributos de
usabilidad.



Pavel pvincipal

Odoo

@ Inventory Overview Operations  Products

Inventary Overview & Q - 149,98

Receipts § Internal Transfers H Delivery Orclers

Returns Resupply Subcontractor 1

Manufacturing

PoS Orders £ Dropship H Dropship Subcontractor

20ho Juventovy

A Inventory o o ol v i ey - (O @ @ G
ty nuentory Summany
) ) 58216
e 11675
PROCUGT DETALS TP SELLING TEMS "
48 5 b
360
Imograticas
PURCHASE CROER s4LES oRoER T

Draft Confirmed acked

625.000




16 Conoce mas acerca de la oferta de software para manejo de inventarios Kubric - Emerging Tech

Prodwnctos/Avticwlos

@ Inventory  Oveniow  Uperations. Produsts

Blos Sereens 7 @ Bacan Burger w f Bolt 7r
7 Price:3 750 CONS_ 9957
Cable Management Box < ‘ Chair flacr protection e
' FU 1 Prlce: § 12200

Cheese Burger T Chicken Curry Sandwich o == Club Sandwich kg @ Coca-Cola
rice: 4 1.0 st Price: § 3.0 o ey 54 ire § 4

Communication R Conference Chair o Comer Desk Left Sit o

5 r T

2V

Customizable Desk Customized Cabinet (USA) w g
T 5 Variants E-C O
{ Desk Stand with Screen
L) = [FURMN_r8sm
. "
Desk Variant 8 b Desk Varlant € Desk Variant D g Discount
J Iwirar & 1 urT Pwira ! vimee 4 1 (0 IS =
All ltems » @& [Ean = Grmnmw
1L NaME SKU STOCK ON HAND REORDER LEVEL (81
o s 45
! sxut 45
8 e 2 3| 45
i skl ’
o SKU 4 45
0 e & KU & 770 4
il AT 2 48




T W @y omeny e i) R B

P o A Muoe - i

S AcTlties Y

Taday

B canbesox B Can be Purchased

Recurming Canbe Aented

eneratint

Product Fype Stestalile Fros

Sales Price § 115 Il Tarus)

mg Balicy

i qusnitie Clistarmer Tawis =

Create oo Gider | Pt TaiCloud Catagory

uarals Categery

can 1w .
Produt Citegor

Uniaf ur o

PurcrasetoM”  Line X
Bancode

IrERMAL NOTES

2oho Juventovy

New Item




18 Conoce mas acerca de la oferta de software para manejo de inventarios Kubric - Emerging Tech

Usabilidad @

Zoho Inventory
v
X
X
v

X

User Interface

Plataforma basada en la nube

App de escritorio

implementacion local

NANLNER

Movil App

Configuracion

<

Cddigo abierto

Marketplace Depende del nivel de precios de Zoho Inventory.
Apps oficiales S0+ 40+
Aplicaciones creadas por usuarios 16,000+ )

Odoo Zoho Inventory
Precios
0,4 . Si, con pleno acceso a todos las Si, con acceso parcial a todas las
Version gratuita  fynciones de la aplicacién de inventario ' funciones de la App de inventario
Precio mensual $31.10/usuario $79 - $399/organizacion *
Usuarios [limitado 2-15°

" Odoo es gratuito para un ndmero ilimitado de usuarios, siempre y cuando sdlo utilice la aplicacion de Inventario. Acceda a TODAS las
aplicaciones de Odoo por $31.10/mes USD.

2 Sj Zoho Inventory es comprado como parte de la suscripcion Zoho One, usted puede elegir pagar $45/empleado/mes USD si una licencia
es comprada para CADA empleado. Si usted no compra una licencia para cada empleado, la suscripcion cuesta 105 ddlares/usuario/mes..

3 Depende del nivel de precios de Zoho Inventory.
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Opiniones de los usuarios

Valoraciones sobre G2 ***** *****
Valoraciones sobre GetApp **i\{ﬁﬁ *****
Valoraciones sobre Capterra ***i\{ﬁ *****

Tendencias de Google ~
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Conclusion

La gestion de inventarios no es sencilla. Hacer un seguimiento de los productos disponibles, prever los
niveles de existencias futuros, procesar las entregas, aceptar las devoluciones... son sélo algunos de
los muchos elementos vitales que toda empresa necesita gestionar con eficacia. Cuando se trata de
las tareas necesarias para gestionar correctamente el inventario, su nimero sélo es comparable a su
complejidad.

En consecuencia, la decision de qué software de gestidn de inventarios es el adecuado para su empresa
no debe tomarse a la ligera. Los factores que deben tenerse en cuenta son tan numerosos como las
tareas que debe realizar el software.

¢Cual es la mejor relacion costo-prestaciones para su empresa? ;Sdlo utilizara el software para gestionar
el inventario, o necesita soluciones para la fabricacidn, la planificacion de proyectos, el marketing, etc.?
Si necesita estas soluciones adicionales, ;en qué medida deben integrarse con el software de gestion de
inventario que elija?

Estas son algunas de las preguntas mds importantes que hay que hacerse, pero no son ni mucho menos
todo lo que hay que tener en cuenta. Sea cual sea el tamafio de su empresa, es importante sopesar
cuidadosamente los pros y los contras de cada solucién, y sélo comprometerse con una cuando sepa que
satisface sus necesidades mejor que ninguna otra. Esperamos que la informacién de este documento le
ayude a tomar la mejor decisidon para sus necesidades especificas.

Este whitepaper ha sido elaborado por Odoo SA y traducido por Kubric (Odoo Gold Partner).
Hemos hecho todo lo posible para que sea objetivo y justo. Si encuentra un error o una
caracteristica que falta, por favor inférmenos a feedback@mail.odoo.com / hello@kubric.com.mx
y actualizaremos este documento. Nuestro objetivo es tener una comparacidon continuamente
actualizada de los principales competidores para ser lo mas precisos posible.

Traduccion:

Inventory White Paper.
COMPARISON

Odoo vs. Zoho Inventory
2023
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